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民眾使用公廁QR Code進
行通報流程
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2. 顯示公廁基本資料及民眾評鑑1. 掃描公廁QR Code



3.點選「民眾通報」 4. 填寫個人基本資料 5. 填寫滿意度



8. 通報完成
7.資料完成後，點選
「確認通報」送出6. 填寫通報項目
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民眾使用環境即時通APP
進行通報流程
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1. 下載環境即時通APP並開啟 2.點選地圖顯示

地圖顯示

2.民眾使用環境即時通APP進行通報流程



3.點選左下角的選單 4.選擇「公共廁所」

2.民眾使用環境即時通APP進行通報流程



6.點選意見回饋

意見回饋

2.民眾使用環境即時通APP進行通報流程

5.點選您要選擇的廁所圖示



2.民眾使用環境即時通APP進行通報流程

7. 填寫個人基本資料 8. 填寫滿意度 9. 填寫通報項目



2.民眾使用環境即時通APP進行通報流程

11. 通報完成
10.資料完成後，點選
「確認通報」送出
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民眾使用公廁搜尋(網頁版)
進行通報流程
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2. 選擇「公廁搜尋」

1. 進入ESMS官網選擇
「公廁專區」



點選你要通報的公廁，點選民眾意見通報



進入公廁通報頁面選擇民眾評鑑



當所在位置超過100公尺須再次定位



重新點選再次定位功能



輸入基本資料



勾選是否需要收到處理回覆、同意個資條款收集與基本資料自動帶入使用



填寫評鑑星等、通報項目及留言後 即可送出



通報完成
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