
該公廁位於台3線上，站區腹地寬廣且高度綠美化。每逢假日皆會有大量遊客及重機車隊停靠休息，
另複合商店於111年底改建成來速咖啡廳，並設置內用區，公廁使用量上升情況下依然保持乾淨整
潔。
。

加油站類北區

公廁所屬單位：台灣中油股份有限公司／公廁管理單位：大埔加油站



該公廁鄰近幼獅工業區、龍潭科學園區、埔心火車站及四維商圈，人潮眾多仍保持良好維護品質，全站皆使用
節能及省電裝置，曾獲綠建築標章證書；並於110年中油事業部舉辦之公廁整潔美化競賽活動獲得優等殊榮。

加油站類北區

公廁所屬單位：台灣中油股份有限公司/公廁管理單位：台灣中油埔心加油站



該公廁秉持「公廁清掃是10%的知識＋10%的技術＋80%為顧客著想的用心」之理念，面對頻繁的使用量，
每半小時進行巡檢，積極維護以減少使用者的不便，達到給予每位使用者安心、整潔與舒適之目標。。
公廁所屬單位：台灣中油股份有限公司 /公廁管理單位：台灣中油公司員山加油站

加油站類北區



公廁結合多項在地特色，整體設計充滿活力，且周邊環境優美，獨有的景觀池讓使用者在后側時可同時欣
賞風景；上至站長下至工讀生皆投入公廁維護，優質的如廁環境常獲來客及旅客讚譽。

加油站類中區

公廁所屬單位：台灣中油股份有限公司／公廁管理單位：南庄加油站



彰化加油站為銀髮族、小朋友、女性朋友、甚至身材魁武的男性朋友，提供友善的如廁空間 。廁所為防滑
地板，每個廁間均為大空間設計，並設立自行車休息區，兼顧衛生及品質，提供用路人優良公廁服務。

公廁所屬單位：台灣中油股份有限公司／公廁管理單位：台灣中油公司 彰化加油站

加油站類中區



南門橋加油站為台中市大里區唯一直營中油加油站，結合在地藝術及文化創作，包含：公廁水塔結合鹹菜
桶文化、美化結合大里熱門打卡聖地-大里龍貓公車站及潑漆藝術

公廁所屬單位：台灣中油股份有限公司／公廁管理單位：台灣中油南門橋加油站

加油站類中區



鄰近南部科學園區與南科火車站，為了精進客戶良好公廁環境，本站110年自主性提出公廁改善計畫，並於
當年度完成改善，全站坐式馬桶比例達50%，無障礙廁間中安裝尿布台、尿布處理器，可做親子廁所使用

加油站類南區

公廁所屬單位：台灣中油股份有限公司／公廁管理單位：台灣中油公司 西拉雅加油站



廁所內外設有地方景點壁掛，這些壁掛可以介紹當地的著名景點，讓顧客在使用公廁的同時，也能了解到該地區
的文化和風景，特別關注殘障人士的需求，在公廁內設有完善的無障礙設施。殘障廁所配備有扶手、免治馬桶、
尿布台和環保烘手機。
公廁所屬單位：台灣中油股份有限公司／公廁管理單位：台灣中油池上加油站

加油站類南區



跨界與環保局合作設立 QR code通報機制，讓民眾能通報廁所意見立即處理，並設置雙語標示服務，考慮
到不同語言能力的使用者，促進了多元文化的包容性，提供縣民乾淨完善公廁使用環境 。
公廁所屬單位：台灣中油股份有限公司／公廁管理單位：台灣中油長治加油站

加油站類南區



公廁位於溫泉渡假勝地在礁溪，為因應絡繹不覺得遊客設置智慧廁間系統提高管理效率，包含有異味
感測、衛生紙量感測、濕度感測及人流感測，在龐大的使用量下提供舒適宜人的公廁環境

交通場站類轉運站及火車站組北區

公廁所屬單位：交通部臺灣鐵路管理局／公廁管理單位：交通部臺灣鐵路管理局礁溪站



竹東車站將原本老舊、男女共用廁間的公廁改建成男廁、女廁、無障礙廁所，並保留其日式屋瓦的設計特
色，為確實掌握旅客需求與廁間整潔，於現場設置意見回饋QR code，供民眾隨時通報公廁狀況

交通場站類轉運站及火車站組北區

公廁所屬單位：交通部臺灣鐵路管理局／公廁管理單位：交通部臺灣鐵路管理局竹東站



日南車站為歷史悠久的三級古蹟，故在公廁設計上搭配日式木造站房，展現復古元素；該公廁不僅在 2021 年
舉辦世界廁所日公益論壇推，其優質環境亦吸引Youtuber前往採訪，讓公廁成為旅客拍照打卡的地點。

交通場站類轉運站及火車站組中區

公廁所屬單位：交通部臺灣鐵路管理局／公廁管理單位：交通部臺灣鐵路管理局大甲站



大湖站公廁自民國110年6月啟用，每日旅運量約1300人次，積極維護公廁與周邊環境，提供給旅客高品質
公廁空間，近期也得到高雄市環保局之特優級認證，更獲得鐵路局112年金路獎肯定。

交通場站類轉運站及火車站組南區

公廁所屬單位：交通部臺灣鐵路管理局／公廁管理單位：交通部臺灣鐵路管理局大湖站



新營車站在102年投入資金改造公廁，一改過去空間不足、容易積水的問題，並在車站內設有專線電話，提
供給不擅長使用APP的長者進行需求通報與設備報修，讓公廁使用上更為友善、溫暖。

交通場站類轉運站及火車站組南區

公廁所屬單位：交通部臺灣鐵路管理局／公廁管理單位：交通部臺灣鐵路管理局新營站



為因應高齡化社會來臨，廁間馬桶蹲坐比調整為「2:5」，並加裝安全扶手及採用免治馬桶，並增設「性別
友善廁間」3 間，另導入折疊式活動床及按壓式自動門等貼心服務，打造出友善舒適的如廁環境。

交通場站類國道服務區組

公廁所屬單位：交通部高速公路局／公廁管理單位：交通部高速公路局中區養護工程分局



除提供男、女廁、無障礙及親子廁所外，另規劃「通用廁所」。並設有梳妝區，坐式馬桶採免治馬桶，感應式
溫熱兩用水龍頭，無障礙所設有腸造口便袋清洗盆、照護平台等，是兼具現代化、舒適感、安全性之廁所。

交通場站類國道服務區組

公廁所屬單位：交通部高速公路局／公廁管理單位：交通部高速公路局中區養護工程分局



為台灣第一家七龍珠聯名店，廁所內外皆有日本東映授權壁面大圖，是公廁的一大特色，且公廁內提供女
性貼心小物，櫃檯提供濕紙巾，讓顧客使用公廁上更為便利、安心。

超商類北區

公廁所屬單位：統一超商／公廁管理單位：統一超商林口仁森門市



充分運用有限的空間滿足各式使用者需求，另廁間內亦提供衛生紙與酒精，並且在繁忙的店務與客流下，
仍可維持每小時一次的巡檢頻率，提供顧客乾淨的如廁空間。

超商類中區

公廁所屬單位：統一超商／公廁管理單位：統一超商保雅門市



鳳陽門市設置免治馬桶及提供兒童安全座墊，為穆斯林顧客及孩童提供友善的如廁環境，此外廁間內亦提供
女性生理用品及濕紙巾，在有限的空間內展現最高的友善度。

超商類南區

公廁所屬單位：統一超商／公廁管理單位：統一超商鳳陽門市



該公廁於111年正式啟用智慧公廁系統，即時掌握耗材與廁間異味狀況，為滿足每日大量的使用人潮，男
女廁間比1:3，坐式馬桶比例達50%，並設置尿布台、QR Code 等設施提供多元服務。

觀光遊憩類觀光風景區及國家公園組

公廁所屬單位：交通部觀光局北海岸及觀音山國家風景區管理處／公廁管理單位：和平島地質公園遊客中心



該公廁依通用設計原則結合了親子及無障礙設施，並依照該處「通用旅遊設計小組」委員建議，增設照護床
(尿布台)設施，以滿足身障朋友及親子客群旅途需要，有效利用公廁空間，提高公廁使用率。

觀光遊憩類觀光風景區及國家公園組

公廁所屬單位：交通部觀光局花東縱谷國家風景區管理處／公廁管理單位：羅山管理站



為提升公廁服務品質，該公廁男、女廁所及無障礙公廁均設有洗手乳、酒精、自動香氛噴霧器，
且為顧及女性如廁感受，廁間內設置有「音姬」，減少如廁聲響帶來的尷尬感。

觀光遊憩類觀光風景區及國家公園組

公廁所屬單位：交通部觀光局／公廁管理單位：交通部觀光局茂林國家風景區管理處



該公廁運用 AIoT 智慧物聯網的技術整合來強化公廁管理，其主要功能包含有人流統計、氣味偵測、消耗品剩
餘量偵測、廁間久佔偵測、跌倒偵測等項目，並設有淨下設施及穆斯林祈禱室，提供國內外遊客友善如廁體
驗。

觀光遊憩類觀光風景區及國家公園組

公廁所屬單位：交通部觀光局／公廁管理單位：交通部觀光局西拉雅國家風景區管理處



為滿足每日大量的使用人潮，男女廁間比達1:5，並設置QR Code提供多元服務，此外亦收集雨水供沖廁使
用，兼顧了環境友善與民眾使用感受。

觀光遊憩類森林遊樂區組

公廁所屬單位：臺北市政府／公廁管理單位：統一開發股份有限公司



該公廁配合主管機關服務品質與防疫政策，於公廁內提供衛生紙、洗手乳、酒精、烘手機、加蓋垃圾桶等提
供使用者的如廁衛生品質，且每座廁間皆設置淨下設施，便於來訪的穆斯林旅客使用。

觀光遊憩類森林遊樂區組

公廁所屬單位：農業部林業及自然保育署／公廁管理單位：東勢林區管理處八仙山國家森林遊樂區



動物園每年旅客人數約300萬人，公廁需求多元，廁所內除緊急鈴外亦設有緊急電話，直接取起話筒即可與
服務中心對話，另配合園方推動「友善環境-無毒公廁」，自行製作環保清潔液(果皮清潔劑、桉樹清潔劑)。

觀光遊憩類地方政府組北區

公廁所屬單位：臺北市政府教育局／公廁管理單位：臺北市立動物園



該公廁由早期中興紙廠編號 23 廠房(營繕工廠-金工股)原建築基地範圍內改造而成，廁所內通風良好且
採光充足，且設計配合周邊歷史建物採用古意色調設計，在不破壞在地特色下提供民眾優質如廁空間。

觀光遊憩類地方政府組北區

公廁所屬單位：宜蘭縣政府文化局／公廁管理單位：中興文創園區



虎頭山環保公園原為桃園市垃圾掩埋場，經1998年底封閉，2002年8月重新規劃後啟用。公廁內設有智慧感
測器，透過加強管理即使處理遊客使用上的問題，同時設有反偷拍偵測，打造安心的如廁空間。

觀光遊憩類地方政府組北區

公廁所屬單位：桃園市政府風景區管理處／公廁管理單位：桃園市政府風景區管理處



公廁設計考慮了與周邊環境的共容性，其簡約的外觀及流暢的動線皆顯示出設計者的人本初衷，並建立通
報機制，民眾通報後於30日內完成修繕，確保提供完善的硬體與乾淨的環境予遊客使用。

觀光遊憩類地方政府組北區

公廁所屬單位：新竹市政府城市行銷處／公廁管理單位：新竹市政府城市行銷處



公廁建築採自然採光及通風的挑高設計，並搭配雨水回收系統、太陽能光電系統等；2021年起另與
Dyson異業合作，安裝高品質乾手機，提供節能的衛生服務，落實省水節電減碳等友善環境的永續作為。

觀光遊憩類地方政府組中區

公廁所屬單位：台泥 DAKA‧ 開放生態循環工廠／公廁管理單位：台泥 DAKA‧ 開放生態循環工廠



近年配合「交通部人民有感廁進計畫」改善公廁硬體與品質，設置淨下設施友善穆斯林旅客外，亦配合環
境部推動衛生紙丟馬桶政策，並導入智慧廁間服務，全方面提升國內外旅客如廁感受，提升國際形象。

觀光遊憩類地方政府組中區

公廁所屬單位：交通部觀光局／公廁管理單位：交通部觀光局參山國家風景區管理處



南投縣政府於108年推動「集集小鎮亮點景區觀光環境整備計畫」，針對集集清水溪公園公廁進行修繕，提升
當地觀光品質，且公廁由集集大眾爺廟廟方相關人員主動認養，公私協力提供民眾優質的公廁。

觀光遊憩類地方政府組中區

公廁所屬單位：南投縣政府／公廁管理單位：南投縣集集鎮公所



為使家庭顧客可更便利使用，館內各樓層公廁幾乎皆設有兒童安全座椅，另男、女廁皆設有尿布台，提供不
同性別的親子更友善的選擇，且公廁整體設計與全館主體相呼應，是集合設計與服務的優質公廁。

觀光遊憩類地方政府組南區

公廁所屬單位：松泰資產管理股份有限公司／公廁管理單位：松泰資產管理股份有限公司



該公廁清潔頻率為8次/日，且積極針對清潔人員公廁清掃進行增能，將教育訓練分成室內課程與室外實作
課程，此外每間公廁皆設置專屬QR Code，讓民眾可第一時間通報公廁問題，提高使用滿意度。

觀光遊憩類地方政府組南區

公廁所屬單位：交通部觀光局／公廁管理單位：阿里山國家風景區管理處(文峰管理站)



公廁配合整體園區建築風格設計而成，採用紅磚瓦設計、利用毛玻璃為隔板、三角屋頂挑高透過自然採
光、側邊覆網使空氣對流通風避免殘留異味，公廁內亦提供尿布、生理用品、濕紙巾及口罩，貼心每一位
旅客。

觀光遊憩類地方政府組南區

公廁所屬單位：臺南市政府文化局／公廁管理單位：臺南山上花園水道博物館



特色公廁獎

大湖火車站
公廁整體設計與周邊綠美化完美融合，高品質的維護、明亮的環境及完善的通風，都讓使用者

有舒適的如廁感受，此外每一座廁間內皆有小庭園，結合新設寶特瓶森林，讓公廁搖身一變

成為單車騎士們休息、打卡的熱點。



特色公廁獎

台灣中油池上加油站
結合明亮、寬敞的公廁環境和公廁走道旁的綠色植栽，營造一個舒適自然的如廁氛圍，

在廁所內展示當地的景點和原民文化元素

讓使用者在如廁同時，也充分體驗在地魅力。


